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Email: sprconline@sprc.com.co

El comunicado 000904 de 11-Febrero-2017 manifiesta lo siguiente:

“SPRCOnLine, el sistema por medio del cual los usuarios de comercio exterior de
la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena y Contecar realizan tramites en

linea, se ha actualizado a la ultima tecnologia de servidores, base de datos y
navegador web disponibles.”

“...Se seleccion6 el navegador web Google Chrome, como el navegador oficial
soportado por la plataforma SPRCOnLine. Esto significa que la funcionalidad del
sistema sera soportada 100% sobre ese navegador, ya que con base en éste es
que se haran los desarrollos de software y las pruebas de SPRCOnLine. Para los
demas navegadores, tales como Explorer, Safari, Firefox, el sistema podria

funcionar correctamente, pero sin garantia ni soporte de parte del puerto y a riesgo
del usuario.”

De acuerdo al comunicado anterior, los usuarios pueden usar el navegador
Google Chrome para la realizacién de tramites en linea desde el 13 de febrero de
2017, por lo anterior deben tener en cuenta que algunos mensajes pueden salir de
forma diferente, tal como lo muestra la siguiente imagen.

/ 4 SPRCOnLine - Sistema C X Nombre del
= C | @ Esseguro | https://pelicano.puertocartagena.com/SPRCOnLine/SPRCONLine.nsf/ac 0?OpenForm&Seq=1 serVIdor
i22 Aplicaciones O] Qutlook*” - =, &€ Soparf )

Mensaie del pelicano puertocartagena.com dice:

Sistema

- Campo mandatorio

Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.

Caja para /( == “I\ el mensaje

seleccionar

JOVILLALBA p CNR

Exportaciones > Solicitud de Llenado = Crear

dlInicio Digite los detalles de |a reserva a llenar
&Viajes UVT: Linea:
#Importaciones Declarante: Tramitador:

#Exportaciones

Embarcador: Mandato especifico: No ¥
#&Consultas -
aEmbarques Contenedor a llenar: | Clasificacion ¥ Categoria carga a llenar: | Exportacion ¥
#&Facturas Reserva: Contenedor:

#Bloqueos
#&Calendario

4 & Seleccione |a via de salida del contenedor a llenar
#&Cita Camiones

aTransportadores ® Salida Maritima
#&Consola EDI Salida Terrestre
#&Cambio de Cia

wAyuda =
#&Mensajes Submit || Reset

i Salir

#&Contactenos
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El mensaje tomado como ejemplo contiene los siguientes datos:

1) Nombre del servidor de nuestro sistema SPRCOnline

2) Mensaje del sistema: En este caso refleja el mensaje de validacion del
formulario indicando que los campos son mandatorios.

3) Una caja que permite seleccién, la cual indica que si activa esta opcién
Google Chrome no mostrara nuevamente cuadros de dialogos provenientes
de SPRCOnLine.

4) Botdn para contestar el mensaje.

¢, Coémo se debe proceder con este tipo de mensajes? No debe seleccionar la
caja mencionada en el punto 3, solo contestar el mensaje sobre el botén
correspondiente para continuar el proceso.

pelicano.puertocartagena.com dice:

Campo mandatorio

I Evita que esta pagina cree cuadros de didloge adicionales. I

ﬁ No Habilitar

Aceptar

Configuraciéon para permitir ventanas emergentes en SPRCOnline usando el
navegador Google Chrome:

Si por alguna circunstancia la opcién es activada, debera seguir los siguientes
pasos para permitir ventanas emergentes en el navegador Google Chrome.

Paso 1: Ingresar al navegador Google Chrome y seleccionar el icono menu

SPRCOnLine Febrero 2017 Version 1.0
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’ -~ - - T
Y @ Organizacion Puertode - X YN ¥ & [ = £

&« C | @ www.puertocartagena.com + [

23 Aplicaciones (0] Outlook Web App [ Terminal Remota X, Soporte de Software ¢ JIRA X, WikiPort ji SPRCOnline ¢ [SAP-20005] SOLICIT

Idioma [ Suscripcion a boletines y eventos | Contactenos | Pregunt:

frecuentes | Glosario | Mapa del sitio

ORGANIZACION PUERTO DE CARTAGENA

Bahia de Cartagena ~ bre la Organiza

N4
Nueva plataforma

La Organizacién Puerto de Cartagena decidié migrar 3
avanzada del sistema SPARCS

Estado portuario Sala de prensa Responsabilidad social Trabaje con nosotros

Sociedad Portuaria Regional de Cartagena (SPRC) - Manga Terminal Maritimo *Cartagena de Indias *Colombia - Conmutador: (57-5) 660 7781
puertocartagena.com/.../nueva-plataforma-para-centrolar-I

Paso 2: Seleccionar opcién Configuracion

"/ @ Organizacion Pusrto de x i SPRCOnLine - Sistema € x '\ (WO e — “—

<~ C | @ www.puertocartagena.com

21 Aplicaciones (0] Outlook Web App [ Terminal Remota X, Soporte de Software $§ JIRA N WikiPort ¢ SPRCOnline § [SAP-20005] SOLICIT Nueva pestafia

2 Nueva ventana tri+P
Idioma Suscripcion a boletines y eventos | Con

Nueva ventana de incégnito  Ctrl+ Maydis+

ORGANIZACION PUERTO DE CARTAGENA isteria g

Descargas Ctrl+

Marcadares »

Acercar/alejar - w0 - 2
SPRCON Bahia de Cartagena ~ Sobre la Organizacién ~ Portafol Servicio al cliente ~ Terminal d

Imprimir... Ctrl+P
Enviar..
Buscar... Ctrl+F

Mas herramientas >

Editar Cortar Copiar Pegar

Configuracian

Pyuda O

Salir

N4
Nueva plataforma

La Organizacién Puerto de Cartagena decidié migrar a
avanzada del sistema SPARCS

Estado portuario Sala de prensa Responsabilidad social Trabaje con nosotros

Sociedad Portuaria Regional de Cartagena (SPRC) - Manga Terminal Maritimo *Cartagena de Indias *Colombia - Conmutador: (57-5) 660 7781 w n [ ] m
Tarminal de Contenedores de Cartagena 5.A. (Contecar) - Mamonal KM. 1 *Cartagena de Indias *Colombia - Conmutader: (57-51 657 1750 - Fax: (57-51 667
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Paso 3: Escribir en el campo Buscar Ajustes la palabra “emergente”

‘Organizacion Puertode © X ) & Ajustes x el |

C | @ chromey/settings
Aplicaciones [0] Outlook Web App [3 Terminal Remota X Soporte de Software ¢ JIRA X WikiPort §§f SPRCOnline ¢ [SAP-20005] SOLICIT

Iniciar sesion

ntrasefias y tu configuracion en to

sion para acceder a tus marcadores, tu historial, tus c:

amente en tus ser de Google.

Iniciar sesion en Chrome

Al abrir el navegador.

®) Abrir la pagina Nueva pe

Abrir todo como estaba antes de cerrar

Albrir una pagina especifica @ un conjunte de paginas. Estab

Aspecto
Buscar temas
Mostrar el boton Pagina principal
| Mostrar siempre la barra de marcadores

Buscar

Especifica el motor de busqueda que se debe utilizar al realizar una bisqueda desde < omnibox

Google ~ || _Administrar matores de b

Otros usuarios

Persona 1 (actual)

W Habilitar navegacion como invitado
W Dejar que cualquier pueda afadir a una persona a Chrome

Afiadir persona, Importar marcadores y configuracion...

Navegador predeterminado

El navegador predsterminado es Google Chrome.

Paso 4: Ingresar en la opcién Configuracion de Contenido...

© O ton PIEBEERY  Ajustes: Resultados de 1= % TR T — )] i

[ Aot

- C | @ chromey/settings/seal o g
iif Aplicaciones 0] Outlook Web App [ Terminal Remota . Soporte de Software 'a' JIRA X, WikiPort 4§ SPRCOnline i( [SAP-20005] SOLICIT

Chrome Resultados de la busqueda |eme.ge—te\ x

Privacidad

I Ajustes > || configuracion de contenido Borrar dates de navegacién...

ar la experiencia de navegacion de

Goog emergente ar ser usuarios.

inhabilitar estos servicios si quieres.

r errores de navegaci

& Utilizar un servicio web para intentar

) Utilizar un servicio de predicciones para completar busquedas y URL escritas en la barra de direcc

¥ Utilizar un servicio de predicciones para que las paginas se carguen mas répido

wiar a Google automaticamente informacion sobre posibles incidentes de seguridad

™| Obtener protec:

6n para tiy para t

Utilizar un servicio web para revisar la ortografia

s de uso e informes sobre fallos a Google

ar automaticamente estadi:

ar una selicitud de no seguimiento con tu tréfico de navegacién
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Paso 5: Desplazar la barra vertical hacia abajo hasta encontrar la opcién
Ventanas Emergentes

Configuracién de contenideo

Cookies
®) Permitir que se almacenen datos locales (recomendadao)
Conservar datos locales solo hasta que salgas del navegador
Mo permitir que se guarden datos de los sitios
Bloquear los datos de sitios y las cookies de terceros

Administrar excepciones... Todas las cookies y los datos de sitios...

Imagenes
®) Mostrar todas las imagenes (recomendada)
Mo mostrar ninguna imagen

Administrar excepciones...

JavaScript

®) Permitir que todos los sitios ejecuten JavaScript (recomendado)

Mo permitir que ningun sitio ejecute JavaScript

Administrar excepciones...

Generacion de claves

Rarmnitic meen lor citine wmb dbilican I amnarecidn Ao clane am fammalaviae

Paso 6: Ingresar en la opcién Administrar Excepciones...

SPRCOnLine

Configuracién de contenido

Permitir que los sitios web ejecuten Flash

®) Detectar y gjecutar contenide Flash importante (recomendado)

Impedir que los sitios web ejecuten Flash

Administrar excepciones...

Verntanas emergentes

Permitir que todes los sitios muestren ventanas emergentes

® Mo permitir que ningun sitic muestre ventanas emergentes (recomendado)

Administrar excepciones... <:

Ubicacién
Permitir que tedos los sitios realicen un seguimiento de tu ubicacién fisica
®) Preguntar cuando un sitio intente realizar un seguimiento de tu ubicacion fisica (recomendado)
No permitir que ningun sitic pueda hacer un seguimiento de tu ubicacién fisica
Administrar excepciones...
Notificaciones

Permitir que todos los sitios muestren notificaciones

r notificaciones Irecomendado)

®) Prequntar cuando un sitio auiera mosts

x
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Paso 7: Ingresar el siguiente enlace https://[*.]puertocartagena.com en el campo
vacio y escoger la opcion permitir.

Excepciones de ventanas emergentes

URL de dominio Accion

https:/fcorrec.sprecom.co:d443 Permitir

<: $ Permitir -

Mas informacian

Excepciones de ventanas emergentes

URL de dominio Accidon
https://correc.spro.com.co:d43 Permitir
I https://[*.]puertocartagena.com I Wl
Permitir -

Mas informacion
Paso 8: Presionar el botdn Listo y reiniciar el explorador web.
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